Service Design: Vdarderingsdriven service, Starkt ledarskap
och Systematisering som overgripande principer.

Helhetsbild av hur stegen hdanger ihop och hur en systematisk approach sakerstdller fokus pa
det som verkligen skapar varde - gdstens totala upplevelse.

Varderingsdriven service:
Servicevision, varderingar och
servicekoncept ar ledstjarnan i allt
agerande, fran ledningsbeslut till
frontlinjens bemdtande.

1. Definiera grunden: Servicevision +
Varderingar = Servicekoncept

2. Sakerstall ratt manniskor: Employer Life
Cycle & Rekrytering

Systematisk och
varderingsdriven
service i varje
gastmote.

Starkt ledarskap: Ledarna ger riktning,
coaching och feedback for att sakerstalla
att varderingarna efterlevs pa daglig basis.

3. Skapa strukturer & verktyg: Onboarding,
Service Design & Touchpoints

4. Implementera i vardagen: Ledarskap,

Daglig Styrning med Pre Shift Moten &
Sequence of service

Systematiserat gastmote: En tydlig
struktur for hur ni mater, féljer upp och
standigt forbattrar processen.

: 5. Mat. Lar & Forbattra: Feedback, Coaching
l. School of service & Uppfoljning




