Sequence of Service

Ar en strukturerad beskrivning av alla de steg en gist
upplever fran forsta kontakt till avslutat besok.

Sakerstaller en konsekvent
gastupplevelse

": Gor det enkelt att lara ut och
“/ folja upp beteenden

o] Hjalper medarbetare att fokusera
i pa bade service och merférsiljning
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Exempel pa Sequence of Service:

- Skraddarsydd retorik

- Mottagande av gast: Personlig halsning inom 5
sekunder, 6gonkontakt, erbjudande om hjalp ==
" KT Y
- Under besoket: Proaktiv merforséljning, o Y
kontrollfragor vid bestamd tidpunkt,
uppmarksamhet pa detaljer, rondering

- Avslutning: Tacka gasten, personligt avsked,
erbjudande om aterbesok eller framtida bokning l.
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1- Kartlagg gastresan:

Identifiera varje punkt dar gasten
interagerar med verksamheten,
fran bokning till avresa.

Pain & Gain ,
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2 - Definiera onskade beteenden:

Beskriv tydligt vilka servicebeteenden och
saljpeteenden som onskas vid varje punkt.

Exempel pa servicebeteenden:
- Valkomna gasten personligt och varmt
- Lyssna aktivt och visa forstaelse
Exempel pa saljbeteenden:
- Foresla kompletterande produkter eller
tjanster
- Erbjuda gasten uppgraderingar eller
paketlosningar




3 - Koppla till

servicekonceptet:

Servicekoncept
Sakerstall att varje beteende tydligt A
reflekterar och starker ( )
verksamhetens overgripande Vision Varderingar
servicekoncept
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4 - Utbilda och coacha:

Anvand Sequence of Service for att
trana personal regelbundet

Folj upp med coachning och
feedback i det dagliga arbetet
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Pa School of Service hjdlper vi
foretag att bygga
servicekoncept dar systematik
och vardskap gar hand i hand.

Las mer om hur:

Oscar Lindeberg CEO | CXO
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