Mat - Lar - Forbattra
Feedback-cykler

Korta coachingmaten.
Varje medarbetare, varje
vecka.

Gast
® &

Sequence of
service:

Detaljerade och
tidssatta service & sdljsteg

Pre-Shit Méten:

-Daglig traning som
forankrar varderingar,
servicebeteenden
och sdljtekniker

-Individuella mal

-Redo for dagen? 1-10

Servicekoncept
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Vision Varderingar

Gast

School of service



